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Estudo Técnico Preliminar 18/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 54000.025792/2026-00

2. Descricao da necessidade

2.1.A presente contratacao de manutencao, suporte e assisténcia técnica é necessaria para garantir a continuidade operacional,
disponibilidade e desempenho da infraestrutura de TIC, que é composta pelos equipamentos:

® 01 unidade de Solucdo de armazenamento (STORAGE), marca: Dell, modelo: EMC VNX 7500 - storage EOL — End of Life
® 01 unidade de Solucao de armazenamento (STORAGE) all-flash, marca: Huawei, modelo: OceanStor Dorado 5000 V6

® 04 unidades de Switches- FC de 16G bps com 48 portas, Marca/modelo: Cisco MDS 9148T. - EOL - End of Live - Anuncio
de EOL: 10/10/2023 | End of Sale (EOS): 09/04/2024/ End of Support (EOSL): 30/04/2027

2.2. Esses ativos sao fundamentais para o funcionamento dos sistemas institucionais, pois os suportam integralmente, sendo
responsaveis pelo armazenamento de dados, processamento e trafego seguro de dados institucionais em ambito nacional.

2.3. Apos o término da garantia do fabricante, inclusive no caso de equipamentos classificados como EOL, torna-se necessaria a
contratacdo de servigos especializados para mitigar riscos operacionais.

2.3.1. Situacéo especifica dos ativos:

® Storage Dell, modelo: EMC VNX 7500 (EOL):
® Equipamento fora de suporte do fabricante
® Maior risco de falhas e indisponibilidade
® Dificuldade de reposicao de pecas no mercado
® Storage Huawei, modelo: OceanStor Dorado 5000 V6
® Responsaveis pelo armazenamento de dados criticos
® Exigem alta disponibilidade e integridade
® Switches de rede, Cisco MDS 9148T:
® Responsaveis pela comunicacao entre sistemas
® |mpacto direto na disponibilidade de servigos

2.4. A auséncia de suporte pode ocasionar:
2.4.1. Interrupcéo de sistemas criticos
A auséncia de suporte técnico especializado compromete a capacidade de resposta a falhas e incidentes nos
equipamentos, podendo resultar na paralisacdo de sistemas essenciais ao funcionamento institucional. Sem manutencao
preventiva e corretiva adequada, falhas ndo tratadas tendem a se agravar, afetando diretamente a continuidade dos
servigos e a disponibilidade das aplicacOes criticas.

2.4.2. Perda de dados ou indisponibilidade de acesso

A falta de suporte pode levar a ndo deteccdo ou a correcdo tardia de falhas em dispositivos de armazenamento,
aumentando o risco de perda de dados, corrupcdo de informagBes ou indisponibilidade de acesso aos sistemas. Tal
cenario impacta diretamente a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das informacgdes, principios
fundamentais da seguranca da informacao.

2.4.3. Comprometimento da rede institucional
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Sem suporte técnico adequado, problemas em switches, storages e demais ativos de rede podem néo ser diagnosticados
ou resolvidos tempestivamente, ocasionando degradacdo de desempenho, falhas de comunicacdo e até interrupcdes
completas da rede. Isso pode afetar multiplos servicos simultaneamente, ampliando o impacto operacional.

2.4.4. Custos elevados com substituicGes emergenciais

A auséncia de manutencéo e suporte pode antecipar a necessidade de substituicdo de equipamentos por falhas criticas
nao tratadas, resultando em aquisicbes emergenciais, geralmente mais onerosas e menos planejadas. Além disso, a
indisponibilidade de solucdes corretivas pode gerar custos indiretos associados a interrupgédo de servicos e a perda de
produtividade.

2.4.5. Riscos a seguranca da informagéo

A auséncia de suporte pode impedir a aplicacdo de atualizagdes, corre¢Bes de vulnerabilidades (patches) e boas préaticas
de seguranga, expondo a infraestrutura a ameacas cibernéticas, acessos néo autorizados e incidentes de seguranca.

2.4.6. Degradacéo progressiva do desempenho dos sistemas

Equipamentos sem manutencdo adequada podem operar fora de suas condi¢des ideais, ocasionando lentid&o,
instabilidade e perda de eficiéncia operacional. Essa degradacdo pode ndo ser imediatamente perceptivel, mas
compromete gradualmente a qualidade dos servigos prestados.

2.4.7. Dificuldade na gestao de ativos de TI

Sem suporte, torna-se mais dificil manter o controle adequado sobre o ciclo de vida dos equipamentos, incluindo
inventario, atualizag6es, substituicdes planejadas e documentacéo técnica, prejudicando a governanca de TI.

2.4.8. Impacto na continuidade de negdcios

A indisponibilidade prolongada de sistemas e servigos criticos pode comprometer diretamente a execugdo das atividades
institucionais, afetando a prestacéo de servicos ao publico e a consecucado dos objetivos organizacionais.

2.5. Gestéo de Riscos e Continuidade de Negdcio:
2.5.1. A infraestrutura em questao sustenta:

2.5.1.1. Sistemas finalisticos de reforma agraria; Tais sistemas sao essenciais para a execucéo das politicas publicas
relacionadas a reforma agraria, incluindo cadastro, acompanhamento e gestdo de beneficiarios, sendo criticos para a
missao institucional.

2.5.1.2. Processos administrativos eletrénicos (SEI); O Sistema Eletronico de Informag6es (SEIl) viabiliza a tramitagédo
digital de processos administrativos, sendo fundamental para a eficiéncia, transparéncia e rastreabilidade das atividades
institucionais.

2.5.1.3. Bases cartograficas e sistemas de georreferenciamento; Esses sistemas suportam atividades técnicas
relacionadas a delimitagao territorial, andlise espacial e regularizacdo fundiaria, exigindo alta disponibilidade e integridade
dos dados geoespaciais.

2.5.1.4. Armazenamento de imagens de drones; As imagens capturadas por drones s&o utilizadas para monitoramento,
fiscalizacdo e andlise técnica, demandando grande capacidade de armazenamento e acesso eficiente.

2.5.1.5. Imagiamento; O conjunto de dados de imagens geoespaciais (imagiamento) é essencial para subsidiar decisdes
técnicas e operacionais, exigindo infraestrutura robusta para armazenamento e processamento.

2.5.1.6. Sistemas de créditos e titulacao (TdCalc, Titulacdo, SNCCI) Esses sistemas séo responsaveis pela gestédo de
créditos, titulacéo de beneficiarios e controle cadastral, sendo fundamentais para a operacionaliza¢éo de politicas publicas
e cumprimento de obrigacdes legais.

2.5.1.7. Plataformas de integracdo e interoperabilidade de dados; A infraestrutura também sustenta mecanismos de
integracdo entre sistemas internos e externos, permitindo o intercambio de informag¢des com outros 6rgaos e garantindo a
consisténcia e atualizagao dos dados institucionais.

2.5.1.8. Ambientes de backup e recuperacao de desastres; Os mecanismos de backup e contingéncia dependem
diretamente da infraestrutura para garantir a preservacdo dos dados e a rapida recuperacdo em caso de falhas ou
incidentes.

2.5.2. A indisponibilidade desses ativos pode ocasionar:
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2.5.2.1. Paralisacdo administrativa nacional; A indisponibilidade da infraestrutura pode interromper o funcionamento de
sistemas centrais, inviabilizando a execuc¢éo de atividades administrativas em ambito nacional.

2.5.2.2. Interrupcao de politicas publicas; A indisponibilidade dos sistemas compromete diretamente a execugéo de
programas e politicas publicas, afetando beneficiarios e a entrega de servicos a sociedade.

2.5.2.3. Comprometimento da integridade de dados institucionais; Falhas ndo tratadas podem resultar em
inconsisténcias, perda ou corrupgdo de dados, prejudicando a confiabilidade das informagdes utilizadas para tomada de
deciséo.

2.5.2.4. Exposicdo a riscos de seguranca da informacgao, incluindo integridade e confidencialidade dos dados
processados. A auséncia de suporte e monitoramento adequado pode expor os sistemas a vulnerabilidades, acessos
indevidos e incidentes de seguranca.

2.5.2.5. Aumento do tempo de recuperacao em incidentes (RTO) e perda de dados (RPO); Sem suporte adequado, 0s
tempos de recuperagdo de servicos e restauracdo de dados tendem a ser maiores, impactando a continuidade dos
negacios e a resiliéncia operacional.

2.5.2.6. Descumprimento de obrigacdes legais e normativas; A indisponibilidade pode comprometer prazos legais,
obrigacOes regulatérias e requisitos de transparéncia e prestagdo de contas.

2.5.2.7. Impacto reputacional institucional; Falhas prolongadas nos sistemas podem afetar a imagem da instituicao
perante a sociedade, 6rgdos de controle e demais stakeholders.

2.5.2.8. Prejuizos operacionais e financeiros indiretos; A interrupcdo de servigcos pode gerar retrabalho, perda de
produtividade e custos adicionais ndo planejados.

2.5.2.9. Dificuldade na tomada de decisao estratégica; A indisponibilidade ou inconsisténcia dos dados compromete
analises técnicas e decisdes gerenciais baseadas em informag6es confiaveis.

2.5.2.10. Risco a continuidade de servicos digitais ao cidaddo - A indisponibilidade dos sistemas pode afetar
diretamente servigcos prestados ao publico, reduzindo a eficiéncia e a acessibilidade das solugdes digitais institucionais.

2.5.2.11. Comprometimento da conformidade com normas e politicas de seguranca - A indisponibilidade pode
impedir o cumprimento de requisitos estabelecidos em normativos internos e externos, incluindo politicas de seguranca da
informacao e protecdo de dados.

2.6. A manutengao proativa (monitoramento continuo, analise preditiva e atualizagédo tecnoldgica) é indispenséavel para reduzir riscos de
falhas criticas e evitar indisponibilidades prolongadas.

2.6.1. Monitoramento continuo da infraestrutura - A implementacdo de ferramentas de monitoramento em tempo real permite a
identificacdo antecipada de anomalias, degradacdo de desempenho e eventos criticos, possibilitando atuacédo preventiva antes
gue ocorram falhas que impactem os servigos.

2.6.2. Andlise preditiva de falhas - A utilizacdo de dados histéricos, métricas de desempenho e indicadores de salde dos
equipamentos permite prever falhas iminentes, viabilizando a substituicdo programada de componentes e evitando interrupgdes
inesperadas.

2.6.3. Atualizacao tecnoldgica e aplicacdo de patches - A manutencgdo proativa inclui a aplicagéo periddica de atualizacbes de
firmware, software e corre¢Bes de seguranca, garantindo a mitigacdo de vulnerabilidades e a aderéncia as melhores préticas
tecnoldgicas.

2.6.4. Reducdo do tempo de indisponibilidade (downtime) - A atuacdo preventiva diminui significativamente o tempo de
resposta e resolugdo de incidentes, assegurando maior disponibilidade dos sistemas e continuidade dos servicos institucionais.

2.6.5. Otimizacao do desempenho dos sistemas - A analise continua da infraestrutura permite ajustes finos de configuracéo e
balanceamento de carga, garantindo melhor utilizagao dos recursos e maior eficiéncia operacional.

2.6.6. Planejamento do ciclo de vida dos ativos - A manutencao proativa subsidia decisdes estratégicas sobre atualizacéo,
substituicdo e expanséo da infraestrutura, com base em dados concretos de desempenho e obsolescéncia.

2.6.7. Melhoria da seguranca da informacgao - A identificagdo continua de vulnerabilidades e a aplicacdo de medidas corretivas
reduzem a superficie de ataque e fortalecem a prote¢do dos dados institucionais.

2.6.8. Reducao de custos operacionais e emergenciais - A prevencdo de falhas evita gastos imprevistos com reparos
emergenciais, aquisi¢cdes urgentes e interrup¢des de servigos, contribuindo para maior previsibilidade orgamentéria.
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2.6.9. Aumento da confiabilidade e disponibilidade dos servicos - A manutengdo continua eleva o nivel de confiabilidade da
infraestrutura, assegurando que os sistemas estejam disponiveis conforme os niveis de servigo estabelecidos.

2.6.10. Suporte a continuidade de negécios - A abordagem proativa fortalece a resiliéncia da infraestrutura, garantindo maior
capacidade de resposta a incidentes e contribuindo para a continuidade das operagdes institucionais.

2.7. A previsibilidade do encerramento contratual impde a Administracdo o dever de agir preventivamente para evitar lacunas
na cobertura técnica dos ativos criticos. A inexisténcia de suporte apés o término contratual podera caracterizar:

2.7.1. Fragilidade na gestao de riscos de Tl - A auséncia de planejamento prévio para a continuidade do suporte evidencia
deficiéncia na gestdo de riscos, especialmente no que se refere a identificagdo, analise e mitigacdo de riscos operacionais
relacionados a infraestrutura critica de TI.

2.7.2. Descontinuidade injustificada de servigco publico essencial - A interrupcdo de servicos decorrente da auséncia de
suporte pode configurar falha na prestacéo de servicos publicos essenciais, impactando diretamente a continuidade administrativa
e o atendimento ao cidadao.

2.7.3. Exposicao institucional a responsabilizagées administrativas e 6rgaos de controle - A falta de acdo preventiva pode
ensejar questionamentos por 6rgdos de controle, além de possiveis responsabilizacdes por omissdo na gestédo contratual e na
garantia da continuidade dos servicos.

2.7.4. Aumento do risco de indisponibilidade de sistemas criticos - A inexisténcia de suporte técnico apds o encerramento
contratual eleva significativamente a probabilidade de falhas ndo tratadas, comprometendo a disponibilidade dos sistemas
institucionais.

2.7.5. Perda de continuidade operacional e conhecimento técnico - A descontinuidade contratual pode implicar perda de
histérico técnico, registros de manutencao e conhecimento acumulado, dificultando a transi¢cdo para novos contratos ou equipes.

2.7.6. Necessidade de contratag6es emergenciais - A auséncia de planejamento pode levar a realizacdo de contratacdes
emergenciais, geralmente com menor competitividade, maior custo e maior risco juridico.

2.7.7. Comprometimento da governanca e do planejamento de TI - A falta de previsibilidade e planejamento adequado afeta a
maturidade da governanca de TI, prejudicando o alinhamento estratégico e a gestao eficiente dos recursos tecnolégicos.

2.7.8. Riscos a seguranca da informacao - A auséncia de suporte pode impedir a aplicagdo de atualizacdes criticas e corregdes
de vulnerabilidades, expondo os ativos a incidentes de seguranca.

2.7.9. Impacto negativo na execucdo orgcamentaria - A necessidade de solu¢gdes ndo planejadas pode comprometer a alocagcao
eficiente de recursos, gerando despesas imprevistas e dificultando o controle orgamentario.

2.7.10. Reducdo da confiabilidade institucional - A ocorréncia de falhas decorrentes da auséncia de suporte pode afetar a
percepcao de confiabilidade da instituicdo perante usuérios, parceiros e 6rgéos de controle.

2.7.11. Aumento da dependéncia de solu¢des improvisadas - Na auséncia de suporte formal, a equipe técnica pode recorrer a
solugdes temporarias ou ndo homologadas para manter os servicos em funcionamento, o que eleva o risco de falhas,
inconsisténcias e dificuldades futuras de manutencao.

2.7.12. Dificuldade na transicao contratual - A inexisténcia de planejamento prévio pode dificultar a transferéncia de
conhecimento, documentacgéo e responsabilidades para um novo contratado, comprometendo a continuidade dos servi¢os durante
o periodo de transigédo.

2.7.13. Obsolescéncia acelerada dos ativos de Tl - Sem suporte e atualizagbes, 0s equipamentos e sistemas tendem a se
tornar rapidamente obsoletos, reduzindo sua eficiéncia, compatibilidade e aderéncia as necessidades institucionais.

2.7.14. Comprometimento da capacidade de expansao e evolugao tecnolégica - A auséncia de suporte limita a possibilidade
de evolucao da infraestrutura, dificultando adaptagfes a novas demandas, integragdes e crescimento institucional.

2.7.15. Aumento da exposicao a falhas em cadeia (efeito cascata) - A indisponibilidade ou falha de um componente sem
suporte pode desencadear impactos em outros sistemas interdependentes, ampliando significativamente o alcance e a gravidade
dos incidentes.

2.8. A contratacdo de manutencgdo, suporte e assisténcia técnica, garante uma manutencao corretiva e proativa para os storages e

switches do Data Center ndo se configura como modernizagdo ou expansao tecnolégica, mas sim como medida indispensavel a
preservacao da infraestrutura existente, a continuidade dos servigos publicos e a mitigacéo de riscos operacionais previsiveis.
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2.9. Diante da criticidade comprovada dos ativos, da dependéncia institucional da infraestrutura central e do prazo iminente de
encerramento contratual, a formalizagdo desta demanda é medida necesséria, urgente e alinhada aos principios da continuidade do
servigo publico, eficiéncia administrativa e governanga de TI.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacado-Geral de Tecnologia da Informagdo - DET Marcelo Augusto Valério Pires

4. Necessidades de Negocio
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes negdcios:

4.1.1. Transformacao Digital - Sustentar a infraestrutura tecnolégica necesséria a operacdo continua dos processos e servi¢cos
digitais do 6rgédo, assegurando disponibilidade, desempenho, integridade e seguranca da informacao.

4.1.2. Automacao de Processos - Ampliar 0 uso de solu¢des automatizadas para redugéo de atividades manuais, aumentando a
eficiéncia operacional e reduzindo erros.

4.1.3. Integracdo de Dados - Assegurar a infraestrutura tecnolégica necessaria para suportar a integragdo de sistemas e bases
de dados do Incra com outras organizac¢des, garantindo disponibilidade, desempenho e seguranca na troca de informacdes.

4.1.4. Interoperabilidade entre Sistemas - Assegurar a infraestrutura tecnolégica necessaria para suportar a comunicacéo entre
diferentes plataformas, garantindo disponibilidade, desempenho e seguranca na troca de informacdes.

4.1.5. Transparéncia - Assegurar a infraestrutura tecnolégica necessaria para suportar a disponibilizacdo de dados institucionais,
garantindo disponibilidade, integridade e seguranca das informag@es para atendimento a transparéncia ativa e passiva.

4.1.6. Acesso a Informacao - Fortalecer mecanismos que assegurem a disponibilizacdo de dados publicos conforme normativos
legais e demandas da sociedade.

4.1.7. Gestao de Auditoria - Implantar um servidor de logs para rastreabilidade.

4.1.8. Continuidade e Segurancga - Assegurar a infraestrutura necessaria para evitar a perda de dados criticos e minimizar o
impacto de riscos ao negdcio, garantindo disponibilidade, integridade e protecédo das informagdes.

4.1.10. Gestao de Continuidade de Negécio - Assegurar a infraestrutura necessaria para suportar mecanismos de contingéncia
e recuperacgdo de desastres, garantindo a continuidade dos servicos institucionais.

4.1.11. Evolucao Tecnoldgica - Assegurar a infraestrutura necessaria para suportar a evolu¢do tecnolégica dos sistemas e
servigos institucionais, mantendo aderéncia aos padrdes de mercado.

4.1.12. Qualidade de Servico - Buscar niveis adequados de entrega e prover seguranga da informagao e comunicacéo.

4.1.13. Gestdo de Niveis de Servigo (SLA) - Estabelecer e monitorar indicadores de desempenho e qualidade dos servigcos
prestados.

4.1.14. Planejamento de Capacidade - Aumentar o espaco de armazenamento com uma previsdo de crescimento para 0s
préximos 5 anos.

4.1.15. Escalabilidade da Infraestrutura - Garantir que a solugédo suporte expansédo futura sem comprometer desempenho ou
disponibilidade.

4.1.16. Governanca e Reducado de Custos - Possibilitar a internalizagdo de sistemas hospedados em outras entidades para
reduzir custos operacionais e
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4.1.17. Otimizacdo de Recursos - Promover uso eficiente dos recursos de TI, reduzindo dependéncia externa e custos
recorrentes.

4.1.18. Contexto Negocial da Escolha Tecnolégica - Assegure a confiabilidade, disponibilidade, integridade e confidencialidade
dos dados durante o ciclo de vida atil minimo de 5 anos.

4.1.19. Sustentacao do Ciclo de Vida dos Ativos - Garantir que a infraestrutura tecnoldgica suporte as operagdes institucionais
de forma segura e estavel ao longo de todo o periodo planejado.

5. Necessidades Tecnolégicas
5.1. A solugéo deve contemplar, no minimo:

5.1.1 Suporte Técnico - Assegurar a prestacao de suporte téchico especializado para os equipamentos de storage e
switches, garantindo a continuidade, estabilidade e desempenho da infraestrutura.

5.1.1.1. Monitoramento remoto - Permitir o0 acompanhamento continuo da infraestrutura, possibilitando a identificagdo
proativa de falhas, degradacdes de desempenho e incidentes.

5.1.1.2. Atendimento presencial - Garantir suporte técnico in loco sempre que necessario, para resolucdo de falhas que
n&o possam ser tratadas remotamente.

5.1.1.3. Registro e acompanhamento de chamados - Assegurar que todos os incidentes e solicitacdes sejam
registrados, classificados, acompanhados e solucionados por meio de sistema de chamados.

5.1.1.4. Equipe qualificada e certificada - Garantir que os profissionais responséaveis pelo suporte possuam qualificagdo
técnica e certificagbes compativeis com os equipamentos e tecnologias envolvidas.

5.1.1.5. Definicdo de niveis de servico (SLA) - Estabelecer prazos e niveis de atendimento para resolu¢éo de incidentes,
conforme detalhamento previsto no Termo de Referéncia.

5.1.1.6. Atendimento a incidentes criticos - Garantir tratamento prioritario para falhas que impactem diretamente a
disponibilidade dos servigos.

5.1.1.7. Suporte preventivo e corretivo - Realizar acbes para prevenir falhas e corrigir problemas identificados na
infraestrutura.

5.1.1.8. Comunicacdo com a equipe técnica do 6rgdo - Manter canal claro e continuo de comunicagdo para
alinhamento e acompanhamento das atividades.

5.1.2. Manutencao Corretiva - Assegurar a execucao de a¢les destinadas a identificacdo, correcdo e restabelecimento do
funcionamento dos equipamentos em caso de falhas ou mau funcionamento.

5.1.2.1. Diagndstico de falhas - Identificar a causa raiz de problemas nos equipamentos, por meio de andlise técnica
detalhada.

5.1.2.2. Reparo ou substituicio de componentes defeituosos - Realizar a correcdo de falhas mediante reparo ou troca
de pecas com defeito, garantindo o pleno funcionamento do equipamento.

5.1.2.3. Restabelecimento do funcionamento normal do equipamento - Assegurar que 0s equipamentos retornem as
condigBes operacionais adequadas apoés a intervencao técnica.

5.1.2.4. Atendimento a falhas criticas - Priorizar a correcéo de incidentes que impactem diretamente a disponibilidade
dos servigos.

5.1.2.5. Tempo de resposta para manutencao corretiva - Garantir inicio do atendimento dentro dos prazos definidos em
SLA.

5.1.2.6. Registro das intervencdes realizadas - Documentar todas as acdes corretivas executadas para fins de controle
e auditoria.
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5.1.2.7. Testes de validagcao pés-reparo - Verificar o funcionamento adequado dos equipamentos apos a manutencao.

5.1.2.8. Minimizacdo de impactos operacionais - Realizar intervencdes de forma a reduzir ao maximo a indisponibilidade
dos servicos.

5.1.3. Fornecimento de Pecas - Assegurar a disponibilidade de pecas e componentes necessarios para a manutencao dos
equipamentos, garantindo a continuidade operacional da infraestrutura.

5.1.3.1. Fornecimento de pecas originais ou compativeis certificadas - Garantir que as pecas utilizadas atendam as
especifica¢des do fabricante ou sejam homologadas, assegurando qualidade e compatibilidade.

5.1.3.2. Prazo adequado para substituicdo - Assegurar que a reposicao de pecas ocorra dentro dos prazos definidos no
Termo de Referéncia, minimizando o tempo de indisponibilidade.

5.1.3.3. Disponibilidade de estoque de pecas criticas - Garantir a pronta reposi¢cdo de componentes essenciais para
evitar interrupgdes prolongadas.

5.1.3.4. Compatibilidade técnica das pecas - Assegurar que 0os componentes fornecidos sejam plenamente compativeis
com 0s equipamentos existentes.

5.1.3.5. Garantia das pecas fornecidas - Garantir que 0os componentes substituidos possuam garantia contra defeitos de
fabricagao.

5.1.3.6. Substituicdo preventiva de componentes - Permitir a troca antecipada de pecas com risco de falha identificado.

5.1.3.7. Rastreabilidade das pecas substituidas - Registrar e controlar as pecgas utilizadas para fins de auditoria e
gestao.

5.1.3.8. Logistica de fornecimento eficiente - Assegurar entrega rapida e adequada das pecas nos locais de instalagéo.

5.1.3.9. Destinagdo adequada de pecas substituidas - Garantir descarte ou devolugdo conforme boas praticas e
normativos aplicaveis.

5.1.4. Cobertura - Assegurar a prestacao de servicos de suporte e manutencdo com abrangéncia adequada, considerando
horarios de atendimento e localidade definida, garantindo disponibilidade e continuidade dos servigos.

5.1.4.1. Atendimento em horario comercial - Garantir suporte técnico durante o horario regular de funcionamento do
orgao, conforme definido em Termo de Referéncia.

5.1.4.2. Atendimento 24x7 para incidentes criticos - Assegurar suporte ininterrupto para tratamento de falhas que
impactem diretamente a operacdo dos servi¢os.

5.1.4.3. Agendamento prévio de atendimentos - Permitir planejamento das atividades técnicas, reduzindo impactos nas
operacdes e garantindo organizagdo das intervencoes.

5.1.4.4. Atendimento na localidade definida - Garantir que os servigos sejam prestados nos locais especificados no
Termo de Referéncia.

5.1.4.6. Flexibilidade de atendimento - Permitir adequacao dos horarios conforme a criticidade do servigo e necessidade
institucional.

5.1.4.7. Tempo de deslocamento adequado - Garantir que o atendimento presencial ocorra dentro dos prazos
estabelecidos em SLA.

5.1.4.8. Priorizacao de atendimentos criticos - Assegurar tratamento prioritario para incidentes de maior impacto.

5.1.4.9. Alinhamento com os niveis de servi¢co (SLA) - Garantir que a cobertura esteja compativel com os tempos de
resposta e solucao definidos no contrato.

5.1.5. Niveis de Servico (SLA) - Assegurar a definicdo e o cumprimento de niveis de servi¢o (SLA - Service Level Agreement),
estabelecendo prazos para resposta e resolucdo de incidentes, diferenciados conforme a criticidade (alta, média e baixa), bem
como a medi¢do e o0 monitoramento continuo do desempenho dos servigos.

5.1.5.1. Definicdo de niveis de servigco por criticidade - Estabelecer prazos distintos de atendimento e resolucao
conforme o impacto do incidente nos servigos.
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5.1.5.2. Classificacdo de incidentes - Categorizar ocorréncias em niveis de criticidade (alta, média e baixa), conforme
critérios definidos no Termo de Referéncia.

5.1.5.3. Tempo de resposta - Definir e cumprir prazos para inicio do atendimento ap6s a abertura do chamado.
5.1.5.4. Tempo de resolucdo - Estabelecer prazos maximos para solugido completa dos incidentes.

5.1.5.5. Monitoramento dos indicadores de desempenho - Acompanhar métricas definidas no Termo de Referéncia,
como tempo médio de resposta e solucao.

5.1.5.6. Taxa de conformidade com SLA - Medir o percentual de atendimentos realizados dentro dos prazos
estabelecidos.

5.1.5.7. Registro e rastreabilidade dos atendimentos - Garantir controle e histdrico dos chamados para fins de auditoria
e gestéo.

5.1.5.8. Acdes corretivas em caso de descumprimento - Prever medidas para correcdo de falhas no atendimento dos
niveis de servigo.

5.1.5.9. Alinhamento com o Termo de Referéncia - Assegurar que todos os parametros de SLA estejam conforme
especificacdes definidas no TR.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos Legais

6.1. Requisitos Legais - Assegurar que a contratacdo observe e esteja em conformidade com a legislagéo vigente e normas aplicaveis a
Administragdo Publica Federal e a gestédo de recursos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC).

6.1.1. Conformidade com a Lei n° 14.133/2021 - Garantir que o processo de contratacéo atenda as disposi¢cBes da Nova Lei de
LicitacBes e Contratos Administrativos, incluindo planejamento, sele¢éo da proposta mais vantajosa e gestéo contratual.

6.1.2. Observancia da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 - Assegurar que a contratacdo siga as diretrizes e
procedimentos para contratagao de solugdes de TIC no ambito da Administracédo Publica Federal.

6.1.3. Atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Garantir que o tratamento de dados pessoais esteja em
conformidade com a Lei n® 13.709/2018, assegurando privacidade, protecéo e seguranca das informacgdes.

6.1.4. Aderéncia as normas do SISP - Observar normas, padrées e orientagées aplicaveis a gestdo de recursos de TIC no
ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao.

6.1.5. Conformidade com normativos internos do 6rgado - Garantir alinhamento com politicas, diretrizes e regulamentos
internos relacionados a governanca e seguranca da informacgao.

6.1.6. Atendimento a normas de seguranca da informacgdo - Assegurar conformidade com politicas e boas praticas de
seguranga, incluindo protegdo contra acessos ndo autorizados e incidentes.

6.1.7. Observancia de requisitos de auditoria e controle - Garantir que a contratagdo atenda as exigéncias de 6rgdos de
controle interno e externo, como CGU e TCU.

6.1.8. Conformidade com boas praticas de governanca de TIC - Assegurar alinhamento com referenciais como gestéo de
riscos, continuidade de servicos e gestdo de ativos.

6.1.9. Atendimento a requisitos de transparéncia publica - Garantir cumprimento das obriga¢6es legais relacionadas a
publicidade e transparéncia dos atos administrativos.

6.1.10. Adequacao as normas de contratacdo publica digital - Assegurar utilizacdo de meios eletrénicos e sistemas oficiais no

processo de contratagdo, conforme legislacéo aplicavel.

Requisitos de Garantia e Manutencao
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6.2. Requisitos de Garantia e Manutencdo - Assegurar a prestacdo de servicos de manutengdo, suporte e garantia para 0s
equipamentos de armazenamento e rede, garantindo sua operagédo continua, segura e eficiente ao longo da vigéncia contratual.

6.2.1. Manutencdo Corretiva - Assegurar a realizacdo de reparos ou substituicdo de componentes de hardware defeituosos,
conforme os niveis de servi¢o (SLA) definidos no Termo de Referéncia.

6.2.1.1. Diagnostico de falhas - Identificar a causa raiz de problemas nos equipamentos por meio de analise técnica
especializada.

6.2.1.2. Reparo de componentes - Realizar a correcédo de falhas em hardware sempre que possivel.

6.2.1.3. Substituicdo de pecas defeituosas - Garantir a troca de componentes com defeito por pegas originais ou
compativeis certificadas.

6.2.1.4. Atendimento on-site - Realizar a substituicdo de pecas e reparos no local de instalacdo dos equipamentos, sem
custos adicionais.

6.2.1.5. Cobertura integral dos equipamentos - Abranger todos os componentes de hardware especificados na
contratacao.

6.2.1.6. Cumprimento dos prazos de SLA - Garantir atendimento e solu¢édo dentro dos prazos estabelecidos.

6.2.1.7. Restabelecimento operacional - Assegurar que 0s equipamentos retornem as condicdes normais de
funcionamento apds a intervengao.

6.2.1.8. Registro das intervenc¢des - Documentar todas as agfes corretivas realizadas.
® A substituicdo de pecas devera ser realizada no local (on-site) e incluida no escopo do servico, sem custos adicionais.

6.2.2. Manutencao Preventiva - Assegurar a execugdo periddica de agdes preventivas com o objetivo de evitar falhas e manter o
desempenho adequado dos equipamentos.

6.2.2.1. Diagnéstico periédico do hardware - Realizar verificagdes técnicas regulares para identificacdo de possiveis
falhas.

6.2.2.2. Atualizacdo de firmware - Aplicar atualiza¢des disponibilizadas pelos fabricantes para melhoria de desempenho e
seguranca.

6.2.2.3. Aplicacdo de patches de seguranca - Garantir corre¢do de vulnerabilidades nos componentes do datacenter.
6.2.2.4. Verificacdo de desempenho dos equipamentos - Avaliar o funcionamento e a capacidade dos ativos.
6.2.2.5. Prevencao de falhas - Antecipar problemas antes que causem indisponibilidade.

6.2.2.6. Planejamento das atividades preventivas - Realizar intervences de forma programada, minimizando impactos
operacionais.

6.2.2.7. Registro das acdes preventivas - Documentar todas as atividades realizadas.

6.2.3. Suporte Técnico e Assisténcia Técnica - Devera assegurar a prestacdo continua de servicos de manutencao, suporte
técnico e assisténcia técnica para todos 0os componentes de hardware.

6.2.3.1. Cobertura completa dos equipamentos - Abranger todos os componentes especificados na contratacéo.
6.2.3.2. Fornecimento de pecas - Garantir disponibilizacdo de componentes necessarios para manutengo.

6.2.3.3. Suporte especializado - Disponibilizar equipe técnica qualificada para atendimento.

6.2.3.4. Atendimento a incidentes - Garantir tratamento adequado de falhas e solicita¢des.

6.2.3.5. Continuidade operacional - Assegurar funcionamento continuo da infraestrutura.

6.2.3.6. Integracao com os niveis de servico (SLA) - Garantir alinhamento com os prazos e condi¢es estabelecidos.
6.2.3.7. Monitoramento e acompanhamento - Permitir controle continuo do estado dos equipamentos.

6.2.3.8. Relatdrios técnicos - Disponibilizar informagdes sobre atendimentos e nX21 da infraestrutura.

9 de 27



Requisitos Temporais

6.3. Requisitos Temporais - Assegurar que a execucdo contratual ocorra dentro de prazos definidos, garantindo a continuidade dos
servicos e 0 adequado planejamento da contratacao.

6.3.1. Vigéncia do Contrato - Estabelecer que o contrato tera duracao inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, a
critério do INCRA, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

6.3.1.1. Possibilidade de prorrogacdao contratual - Permitir a extensdo da vigéncia, desde que comprovada a
vantajosidade para a Administracéo.

6.3.1.2. Continuidade da prestacdo dos servicos - Garantir que a prorrogacdo assegure a manutencdo dos servicos
sem interrupgoes.

6.3.1.3. Avaliacdo periédica do contrato - Realizar analise de desempenho e economicidade para subsidiar eventual
prorrogacao.

6.3.1.4. Planejamento da renovagao contratual - Antecipar procedimentos necessarios para continuidade da contratacao.

6.3.2. Data de Inicio da Prestacdo dos Servigos - Estabelecer que os servicos de manutencgdo e suporte técnico deverédo iniciar
em 11 de junho de 2026, imediatamente apds o término do contrato vigente, garantindo a continuidade ininterrupta do suporte.

6.3.2.1. Transicdo sem interrupcao de servigos - Garantir que ndo haja descontinuidade entre o contrato atual e o novo.

6.3.2.2. Prontidao da contratada na data de inicio - Assegurar que a empresa esteja apta a iniciar os servi¢cos na data
estabelecida.

6.3.2.3. Continuidade do suporte técnico - Garantir manutencdo da operagdo dos sistemas desde o primeiro dia de
vigéncia.

6.3.2.4. Alinhamento com o encerramento contratual vigente - Sincronizar o inicio do novo contrato com o término do
contrato atual.

Requisitos de seguranca e privacidade

6.4. Requisitos de Seguranca e Privacidade - Assegurar a protecdo dos ativos de informacdo e dos dados tratados pelo INCRA,
exigindo que o contratado e seus profissionais cumpram rigorosamente os requisitos de seguranca da informacao e privacidade.

6.4.1. Confidencialidade - Assegurar o sigilo das informacgdes acessadas durante a execugédo dos servicos.

6.4.1.1. Assinatura de Termo de Compromisso - Exigir que os profissionais assinem documento formal de
confidencialidade e ciéncia das responsabilidades.

6.4.1.2. Manutencdo de sigilo absoluto - Garantir que todas as informacgdes técnicas, operacionais, institucionais ou
pessoais sejam tratadas como confidenciais.

6.4.1.3. Restricao de divulgacao de informacdes - Proibir compartilhamento de dados com terceiros ndo autorizados.

6.4.1.4. Uso adequado das informac¢des - Assegurar que os dados sejam utilizados exclusivamente para execugdo dos
servicos contratados.

6.4.1.5. Responsabilizacdo por quebra de sigilo - Prever san¢cdes em caso de descumprimento das obrigacfes de
confidencialidade.

6.4.2. Conformidade com a LGPD - Assegurar que o tratamento de dados pessoais esteja em conformidade com a Lei n® 13.709
/2018.

6.4.2.1. Adequacao as diretrizes da LGPD - Garantir que o fornecedor cumpra os principios e obriga¢des legais de
protecdo de dados.

6.4.2.2. Tratamento adequado de dados acessados - Assegurar protecdo de informag¢des eventualmente acessadas,
como logs e dados operacionais.
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6.4.2.3. Minimizagao de acesso a dados pessoais - Restringir 0 acesso apenas ao estritamente necessario para
execucdo dos servicos.

6.4.2.4. Protecao contra vazamentos de dados - Garantir medidas de segurancga para evitar incidentes.

6.4.2.5. Responsabilidade no tratamento de dados - Assegurar que o fornecedor responda por eventuais incidentes
relacionados a dados pessoais.

6.4.3. Seguranca Fisica - Assegurar o cumprimento das normas de acesso fisico aos ambientes do INCRA, especialmente ao
datacenter.

6.4.3.1. Identificacado obrigatéria dos técnicos - Exigir identificagcao formal para acesso as instalagées.

6.4.3.2. Acompanhamento por servidor autorizado - Garantir que o0 acesso seja supervisionado por servidor do INCRA.
6.4.3.3. Registro de entrada e saida - Controlar o acesso por meio de registros formais.

6.4.3.4. Restricao de acesso a areas criticas - Limitar acesso apenas as areas necessarias para execugao dos servigos.
6.4.3.5. Cumprimento de procedimentos internos - Garantir aderéncia as normas de seguranca fisica do érgao.

6.4.4. Politica de Seguranc¢a da Informacéao - Assegurar que a prestagdo dos servigos esteja alinhada a Politica de Seguranca
da Informag&o e Comunicacdes do INCRA.

6.4.4.1. Conformidade com a PoSIC - Garantir aderéncia a Portaria n°® 1460/2022 do INCRA.

6.4.4.2. Observancia de normas internas - Cumprir diretrizes institucionais de seguranca da informacéo.

6.4.4.3. Aderéncia a boas praticas de seguranca - Aplicar praticas reconhecidas de protecéo da informacéo.
6.4.4.4. Protecao dos ativos de informacéao - Garantir seguranca dos sistemas, equipamentos e dados institucionais.

6.4.4.5. Monitoramento de conformidade - Permitir a verificagdo continua do cumprimento das politicas de seguranca da
informacgdo, em conformidade com a Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagdes — PoSIC (Portaria n° 1460
/2022) do INCRA.

Requisitos Ambientais

6.5. Requisitos Ambientais - Assegurar que a execugao contratual observe praticas sustentaveis, especialmente quanto ao descarte e
destinagdo ambientalmente adequada de componentes de hardware.

6.5.1. Logistica Reversa - Assegurar que o contratado possua e comprove a implementagdo de plano de logistica reversa para o
descarte adequado de pegas e componentes substituidos.

6.5.1.1. Destinacdo ambientalmente adequada - Garantir que os residuos de hardware sejam encaminhados para
reciclagem ou descarte final conforme normas ambientais.

6.5.1.2. Conformidade com a Lei n° 12.305/2010 - Assegurar aderéncia a Politica Nacional de Residuos Sdélidos.
6.5.1.3. Comprovacao documental do descarte - Exigir evidéncias formais da destinagéo dos residuos gerados.
6.5.1.4. Segregacao de residuos tecnolégicos - Garantir separacdo adequada dos componentes descartados.

6.5.1.5. Reducao de impactos ambientais - Minimizar riscos de contaminagdo ambiental decorrentes do descarte
inadequado.

6.5.1.6. Responsabilidade do fornecedor pelo descarte - Assegurar que o contratado seja responsavel pela destinagédo
final dos componentes substituidos.

6.5.1.7. Rastreabilidade dos residuos - Permitir acompanhamento do fluxo dos materiais descartados.

6.5.1.8. Utilizacdo de empresas certificadas - Garantir que o descarte seja realizado por empresas autorizadas e
ambientalmente adequadas.

6.5.1.9. Adocdo de boas praticas ambientais - Incentivar o uso de préaticas sustentaveis no ciclo de vida dos
equipamentos.
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6.5.1.10. Atendimento a normas ambientais aplicaveis - Garantir conformidade com legislagbes e regulamentagées
ambientais vigentes.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Levantamento de Quantitativo - Assegurar que a definicdo das quantidades da contratacédo esteja fundamentada na infraestrutura
existente, nos contratos vigentes e na necessidade de continuidade dos servi¢cos de suporte e manutencao.

7.1.1. Base de calculo do quantitativo - As quantidades da presente contratagdo consideram os equipamentos atualmente
cobertos por contratos de garantia, suporte técnico e manutengdo, cuja vigéncia se encerra em junho de 2026, bem como aqueles
gue ja se encontram fora da garantia do fabricante.

7.1.2. Abrangéncia dos equipamentos contemplados - Considerar todos os equipamentos de storage e switches que compdem
a infraestrutura do datacenter.

7.1.3. Alinhamento com contratos vigentes - Utilizar como referéncia os contratos atualmente ativos para definicdo do escopo e
guantitativos.

7.1.4. Situacao atual dos contratos e quantitativos:

Abaixo, apresenta-se a relacéo dos contratos vigentes e dos equipamentos a serem mantidos no decorrer da nova contratacao:

uant. Data de Vencimento do
Item Descricao Unidade Q Contrato
equipamentos Contrato
1 Suporte técnico da solucéo storage Meses 1 565/2021 10/06/2026

EMC VNX 7500 - 24x7

Garantia e suporte técnico oficial de
2 suporte para Storage all-flash com, | Meses 1 562/2021 10/06/2026
no minimo, 800TB utilizaveis
Garantia e suporte técnico Switches-
FC de 16Gbps com 48 portas

Meses 4 564/2021 10/06/2026

7.1.5. Justificativa técnica do quantitativo - As quantidades refletem a necessidade real de manutengdo da infraestrutura existente,
sem previsdo de expansao no escopo da contratacao.

7.1.6. Mitigacdo de riscos operacionais - A correta definicAo dos quantitativos evita lacunas de suporte e riscos de
indisponibilidade.

7.1.7. Compatibilidade com a infraestrutura atual - O quantitativo esta alinhado com a capacidade instalada e em operagéo no
datacenter.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Analise de Alternativas - Assegurar a identificacdo e avaliagcdo de possiveis solugdes para atendimento a demanda de suporte e
manutencéo dos equipamentos de TIC, visando garantir a continuidade dos servigos institucionais do INCRA.

8.2. Identificacdo dos Cenarios Avaliados - Definir os cenarios possiveis para atendimento da demanda, considerando aspectos
técnicos, operacionais, econémicos e de continuidade dos servigos.

8.2.1. Cenario 1: Contratacdo de servico de manutencao, suporte e assisténcia técnica para a solucao existente - Consiste
na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutengdo, suporte técnico e fornecimento de pecas
para os equipamentos atualmente em operagéo, garantindo continuidade, estabilidade e desempenho da infraestrutura.

8.2.1.1. Continuidade da infraestrutura atual - Manter a operacao dos equipamentos existentes sem necessidade de
substituicéo.

8.2.1.2. Reducao de riscos operacionais - Minimizar riscos de indisponibilidade por meio de suporte especializado.

8.2.1.3. Previsibilidade de custos - Garantir custos controlados e planejados para manutencéo da infraestrutura.
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8.2.1.4. Preservacao dos investimentos realizados - Maximizar o uso dos ativos ja adquiridos.

8.2.2. Cenario 2: Contratacdo de nova solucdo de armazenamento (Migracdo para Nuvem Governamental) - Consiste na
substituicdo da infraestrutura atual por solu¢do em nuvem governamental, com migracdo completa dos dados e servicos para
ambiente externo.

8.2.2.1. Eliminacao da infraestrutura local - Reduzir a dependéncia de equipamentos fisicos no datacenter.
8.2.2.2. Necessidade de migracao de dados - Realizar transferéncia de grandes volumes de dados para a nuvem.
8.2.2.3. Impacto na arquitetura dos sistemas - Exigir adaptacéo das aplicagdes para novo ambiente.

8.2.2.4. Dependéncia de conectividade e servigcos externos - Aumentar dependéncia de redes e fornecedores.

8.2.3. Cenario 3: Execucao do suporte téchico com equipe interna do INCRA - Consiste na realizacéo das atividades de
manutencao e suporte técnico pelos proprios servidores do INCRA, sem contratacdo externa e sem suporte do fabricante.

8.2.3.1. Auséncia de suporte do fabricante - Operar sem apoio técnico especializado e sem garantia oficial.
8.2.3.2. Responsabilidade integral da equipe interna - Assumir diagndstico, reparo e substituicdo de componentes.
8.2.3.3. Necessidade de aquisicdo direta de pecas - Realizar compras emergenciais de componentes em caso de falha.

8.2.3.4. Aumento de riscos operacionais - Elevar risco de indisponibilidade e falhas prolongadas.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Andlise Comparativa dos Cenarios - Apresentar a avaliagdo das alternativas identificadas, considerando aspectos técnicos,
operacionais, econdmicos e de risco, com o0 objetivo de subsidiar a escolha da solugéo mais vantajosa para a Administracéo.

9.1.1. Cenario 1: Contratacao de servico de manutencao, suporte e assisténcia técnica para a solucao existente
Vantagens do Cenario 1:

9.1.1.1. Especializagao técnica - Empresas especializadas possuem conhecimento técnico especifico e experiéncia na
manutencao de ativos de infraestrutura, garantindo maior qualidade e eficiéncia na prestacéo do servico.

9.1.1.2. Reducdo de falhas e custos emergenciais - A manutencdo preventiva contribui para evitar falhas criticas,
reduzindo custos com reparos emergenciais e prolongando a vida util dos ativos.

9.1.1.3. Conformidade com normas e boas praticas - As empresas contratadas atuam em conformidade com normas
técnicas, de seguranca e ambientais, assegurando aderéncia aos padrdes exigidos.

9.1.1.4. Garantia de pecas originais - Possibilidade de exigir vinculo com fabricantes, assegurando fornecimento de
pegas originais e compativeis.

9.1.1.5. Foco em gestdo por resultados - Permite & Administracao focar em indicadores de desempenho, promovendo
melhoria continua e maior controle da execugéo contratual.

9.1.1.6. Previsibilidade orcamentaria - O custo contratual é fixo durante a vigéncia, permitindo planejamento financeiro
adequado.

9.1.1.7. Sustentabilidade - Contribui para prolongamento da vida util dos equipamentos e reducdo de descarte de
residuos eletrdnicos, alinhado as diretrizes de contratacdes sustentaveis.

Desvantagens do Cenario 1:

9.1.1.8. Risco de dependéncia do fornecedor - Possibilidade de vendor lock-in, dificultando futura migragdo para outros
fornecedores ou solugdes.

9.1.1.9. Dependéncia de terceiros para atendimento - Eventuais atrasos no atendimento podem impactar a
disponibilidade dos servigos.

9.1.1.10. Necessidade de gestdo contratual eficiente - Exige acompanhamento rigoroso para garantir cumprimento do
escopo e niveis de servico
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9.1.1.11. Limitacdo ao escopo contratual - Todas as atividades devem estar previstas em contrato, exigindo
detalhamento adequado para evitar lacunas.

9.1.2. Cenario 2: contratagcdo de uma nova solugdo de armazenamento - Migracdo Completa para Nuvem Governamental
Vantagens do Cenario 2:

9.1.2.1. Escalabilidade automatica - Permite expansao de recursos conforme a demanda.

9.1.2.2. Seguranca fisica aprimorada - Infraestrutura em ambiente controlado e especializado.

9.1.2.3. Alta disponibilidade - Servicos estruturados para operagéo continua.

9.1.2.4. Suporte especializado - Disponibilizacdo de equipe dedicada com SLAs definidos.

9.1.2.5. Conformidade com LGPD - Tratamento de dados alinhado as exigéncias legais
Desvantagens do Cenario 2:

9.1.2.6. Dependéncia de conectividade externa - A operacédo depende integralmente da disponibilidade de conexdo com
a internet.

9.1.2.7. Complexidade de migragdo - Processo de migracéo de sistemas criticos envolve riscos técnicos e operacionais.
9.1.2.8. Necessidade de capacitacdo da equipe - Exige treinamento especializado para operagédo e gestdo da solucao.
9.1.2.9. Custos variaveis e imprevisiveis - Modelo “pay-per-use” dificulta estimativa precisa de custos futuros.

9.1.2.10. Conclusédo do Cenario 2 - Considerando as limitagBes de recursos financeiros e de pessoal, bem como os
riscos associados a migracéo, a solugdo mostra-se inviavel no cenario atual, podendo ser considerada como alternativa
futura.

9.1.3. Cenario 3: realizacdo de servico de suporte técnico para a solugdo existente através dos servidores técnicos do
INCRA. N&o ha contratacdo externa nem extensdo de garantia junto ao fabricante, e a equipe é responséavel por todo o ciclo de
suporte, desde a identificacéo de falhas até a aquisicéo e troca de pecas.

Vantagens do Cenério 3:

9.1.3.1. Execucao interna das atividades técnicas - Realizar o diagnéstico, manutencdo e recuperagdo dos
equipamentos exclusivamente com recursos humanos do préprio 6rgéo;

9.1.3.2. Preservacdo de conhecimento do ambiente pelos préprios técnicos da INCRA - garante maior autonomia
institucional, reduz riscos de descontinuidade, fortalece a fiscaliza¢cdo contratual e assegura a continuidade e seguranca
das operacdes, evitando dependéncia excessiva da contratada e promovendo eficiéncia na gestao dos servicos de TI.

9.1.3.3. Utilizacao de infraestrutura prépria sem necessidade de migracado ou transferéncia de dados - reduz riscos
operacionais e de segurancga, assegura a continuidade dos servigos, além da preservagdo do conhecimento.

Desvantagens da solugéo 3:

9.1.3.4. Limitacao de capacidade técnica da equipe interna - A equipe atual possui limitacdes quanto ao conhecimento
especializado necessario para administracdo e manutengdo de equipamentos criticos, especialmente em situacdes de
falhas de hardware.

9.1.3.5. Auséncia de disponibilidade imediata de pecas - A reposicdo de componentes depende de processos
licitatérios, sujeitos a prazos e tramites legais, 0 que pode atrasar significativamente a resolugéo de falhas.

9.1.3.6. Risco de indisponibilidade prolongada - A combinagéo de limitagGes técnicas e demora na reposi¢ao de pecas
eleva o risco de indisponibilidade prolongada dos servicos.

9.1.3.7. Comprometimento da continuidade dos servicos essenciais - Falhas néo resolvidas em tempo adequado
podem impactar diretamente a prestagdo de servicos institucionais.

9.1.3.8. Conclusao do Cenario 3 - Considerando as limitagcdes de recursos humanos, técnicos e operacionais, bem como
o elevado risco de indisponibilidade prolongada dos servigos, o cenario mostra-se inviavel no contexto atual.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Avaliacdo dos Cenarios Inviaveis - Além das vantagens e desvantagens apresentadas anteriormente, destacam-se 0s requisitos
ndo atendidos pelos cenarios considerados inviaveis, especialmente quanto a continuidade dos servicos, riscos operacionais e viabilidade
técnica e econdmica.

10.1.1. Cenario II: Contratacdo de nova solu¢cao de armazenamento (Migracdo Completa para Nuvem Governamental) -
Embora apresente beneficios como alta disponibilidade e seguranca fisica aprimorada, a solugdo mostra-se inviavel no cenario
atual em razdo de limitagdes técnicas, operacionais e orcamentarias.

10.1.1.1. Dependéncia de conectividade externa - A operacdo dos sistemas passa a depender integralmente de links de
internet, de modo que eventuais falhas de conectividade podem inviabilizar o acesso aos sistemas criticos.

10.1.1.2. Risco a continuidade dos servi¢os institucionais - A indisponibilidade de conexado pode impactar diretamente
o funcionamento das atividades do INCRA, especialmente para usuérios internos.

10.1.1.3. Imprevisibilidade orgcamentaria - O modelo de cobranga “pay-per-use” dificulta a estimativa de custos futuros,
comprometendo o planejamento financeiro da Administragdo.

10.1.1.4. Complexidade da migracdao de sistemas criticos - A migracdo completa envolve riscos técnicos elevados,
podendo impactar a integridade e disponibilidade dos dados.

10.1.1.5. Necessidade de capacitacdo especializada - Exige treinamento especifico da equipe para migragdo, operacao
e gestdo da nova solugéo.

10.1.1.6. Impacto na arquitetura dos sistemas existentes - Pode demandar adaptagbes significativas nas aplicacdes
institucionais.

10.1.2. Cenario lll - A execucdo da manutencgdo pela equipe interna mostra-se inviavel devido a limitagcdes técnicas, operacionais
e estruturais, além do elevado risco a continuidade dos servigos.

10.1.2.1. Limitagdo de qualificacao técnica especializada - A equipe interna ndo possui, atualmente, capacitacao
técnica suficiente para manutencéo especializada de infraestrutura critica de TIC.

10.1.2.2. Auséncia de suporte abrangente aos equipamentos - A complexidade dos ativos exige conhecimento
especifico em hardware, software e componentes internos, ndo plenamente atendido pela equipe atual.

10.1.2.3. Inexisténcia de estoque de pecas de reposicdo - Ndo ha disponibilidade imediata de componentes para
substituicdo em caso de falhas.

10.1.2.4. Dependéncia de processos licitatorios para aquisicao de pecas - A reposi¢do de componentes esta sujeita a
prazos legais, o que pode atrasar significativamente a solugdo de incidentes.

10.1.2.5. Risco de indisponibilidade prolongada - A demora na resolucdo de falhas pode comprometer a continuidade
dos servigos essenciais.

10.1.2.6. Impacto direto nas atividades institucionais - A indisponibilidade dos sistemas pode afetar a execucao de
politicas publicas e processos administrativos.

10.1.2.7. Sobrecarga operacional da equipe interna - A ampliacdo das responsabilidades pode comprometer outras
atividades estratégicas da area de TIC.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A presente secéo registra a comparacao de Custos Totais de Propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, nos
termos do inciso Ill do art. 11. da IN SGD-ME n° 01/2019.

Custos da Solucao
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11.1.1. Cenério | (Solucao 1): Solucéao viavel
Conforme o valor estimado para o Cenario |, para 12 meses, é de R$ 338.689,68 (trezentos e trinta e oito mil seiscentos e oitenta
€ nove reais e sessenta e oito centavos).

Custos Administrativos - Gestdo de Contrato

11.1.2. Fiscalizagéo e Gestédo do Contrato, estimou-se a quantidade de recursos administrativos alocados e atribui-se um niimero
de horas uteis daquele profissional para realizagdo especifica daquela atividade. Como parametro, foi utilizada a média de
contratos geridos e fiscalizados no A&mbito da Divisdo de Infraestrutura, Redes e Ativos - DET-2 do INCRA por servidor, obtendo-
se 0 quantitativo de 8 contratos e dois fiscais.

11.1.3. Ao se considerar 8 horas diarias (carga horaria), € possivel definir uma estimativa de horas trabalhadas por
contrato, sendo 2 horas diarias. Para realiza¢éo da estimativa mensal, considerou o nimero de 22 dias Uteis por 12 meses no
ano. Diante desta metodologia, definiu-se como base de calculo o quantitativo de 528 horas anuais de esforco em um contrato,
por servidor.

11.1.4. O levantamento do custo médio mensal por servidor de nivel superior do INCRA seguiu as seguintes etapas: Foram
levantadas as remuneragdes inicial e final para o cargo de nivel superior do INCRA disponibilizado pelo Painel Estatistico de
Pessoal. Apds essa atividade foi realizado a média entre as remuneracdes dos servidores do setor, resultando na média de R$
9.122,75.

11.1.5. Dividindo o salario mensal médio por 22 dias Uteis, tem-se que a diaria por servidor é de R$ 414,67. Ao dividir esse
resultado por 8 (horas diarias), obtém-se R$ 51,83 por hora. Assim, a fim de calcular o valor anual de esfor¢o de um servidor para
compor a Equipe de Gestéo e Fiscalizagdo Contratual, multiplicou-se o valor da hora por 528, resultando em R$ 27.366,24 por
servidor, anualmente.

Custos Adminstrativos - Planejamento da Contratagcao

11.1.6. Para apuracao do custo administrativo para a Realizacdo da Contratagéo, utilizou-se como referéncia (ver: Ministérioio do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. Mapeamento e Analise dos Custos Operacionais Dos Processos de Contratagdo do Governo
Federal, Contrato N°. 06/ 47-2825, Relatorio Técnico 12. Brasilia: FIA, IDSSCHEER Sundfeld advogados, 2007, citado pela Nota
técnica n°® 1081/2017/CGPLAG/DG/SFC), o valor de R$ 20.698,00, que foi atualizado pelo IGPM no periodo de maio de 2007 a
fevereiro de 2026, computando-se R$ 74.061,76.

Reajuste de Precos - indice de Custo da Tecnologia da Informagéo (ICTI)

11.1.7. O Indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI), calculado Ipea, apresentou taxa de variacdo de 0,15% em janeiro
de 2026, situando-se 0,07 ponto percentual (p.p.) acima da taxa registrada no més anterior. Com a incorporagéo desse resultado,
o ICTI acumula uma variagao de 2,89% nos ultimos doze meses.

ICTI versus indices amplos de precos de outras fontes (jan./2026)
(Variacio, em %)
| pea [ e [ fev [ v |

Janeiro de 2026 0,15 0,33 0,41 0,00
Janeiro de 2025 0,54 0,16 0,27 0,03
Acumulado em doze meses 2,89 4,44 0,91 3,64
Fonue: Ipea, IBGE ¢ FGY.
Elaboragio: Grupa de Conjuntura da Direroria de Estudos ¢ Politicas Macroccondmicas (Dimac) do Ipea

ICTI: variagio em doze meses, peso e impacto por grupos (fev./2025 - jan./2026)

Variagdo (%
indice geral 2,89 1 2,89
Pessoal 4,00 0,403 161
Servigos profissionais e cutros 5,15 0,135 1,24
Aluguel de imaveis 5,88 0,015 0,09
Demais despesas eperacionais 0,90 0,255 0,23
Comunicacdo 177 0,008 0,01
Energia elétrica 27,36 0,005 0,13
Depreciacio e amortizag3o 0,24 0,051 0,01
Material de consuma 0,24 0,129 0,03

Fonte: Ipea.

Elaboragio: Grupo de Conjuncura da Dimac/Ipea

11.2. A tabela a seguir apresenta os custos totais de propriedade do Cenario |, considerada viavel:

DESCRIGAO DO CUSTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CUSTO DO CENARIO 1 R$ 318.008,76|R$ 318.008,76 |[R$ 327.199,21(R$ 336.566,27||R$ 346.384,61
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CUSTOS Gestdo de Contrato ||R$ 27.366,84 |[R$ 27.366,84 [[R$ 27.366,84 (|R$ 27.366,84 |R$ 27.366,84
ADMISITRATIVOS ;
Planejame~nto da R$ 74.061,76 i i i i
Contratacéo
ICTI - R$ 9.190,45 R$ 9.456,06 |R$9.729,34 [R$10.010,52
SUBTOTAL R$ 419.437,36 |R$ 354.566,05 ||R$ 364.022,11|R$ 373.751,45(R$ 383.761,96
CUSTO TOTAL DA LICITAGAO R$ 1.895.538,93

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Descricdo da solucgao - A solugdo de Tecnologia da Informagéo indicada neste planejamento consiste na contratacdo de servicos
de manutencdo, suporte e assisténcia técnica especializados, com fornecimento de pegas, destinados a garantir a continuidade
operacional, disponibilidade, desempenho e seguranca da infraestrutura de TIC do INCRA.

12.1.1. Abrangéncia da solugcao - A contratagdo abrange todos os componentes de hardware e software associados aos
equipamentos listados, incluindo suporte técnico, manutencao corretiva e preventiva, bem como substituicdo de pegas.

12.1.2. Objetivo da contratacao - Garantir a continuidade dos servigos institucionais, evitando indisponibilidades e assegurando
niveis adequados de desempenho e seguranc¢a da informagéo.

12.1.3. Escopo dos servigos - Compreende atividades de diagndstico, reparo, atualizacdo, monitoramento e suporte técnico
especializado.

12.1.4. Relacdo dos equipamentos contemplados

GRUPO | ITEM DESCRIQAO QUANT.
o1 Manutencéo, suporte e assisténcia técnica da Solucéo de arquenamento (STORAGE), o1
marca: Dell, modelo: EMC VNX 7500 - storage EOL — End of Life
01 02 Manutencéo, suporte_ e assisténcia técnica da Solugdo de armazenamento (STORAGE) all- o1
flash, marca: Huawei, modelo: OceanStor Dorado 5000 V6
03 Manutencéo, supprte e assisténcia técnica da Switches- FC de 16G bps com 48 portas, 04
Marca/modelo: Cisco MDS 9148T.

12.1.5. Caracteristicas da solucéao
12.1.5.1. Garantia de suporte técnico especializado para equipamentos criticos;
12.1.5.2. Manutenc¢&o corretiva e preventiva continua;
12.1.5.3. Fornecimento de pecas originais ou compativeis certificadas;
12.1.5.4. Atendimento conforme niveis de servico (SLA);
12.1.5.5. Suporte on-site e remoto;
12.1.5.6. Sustentagdo de equipamentos em fim de vida (EOL);
12.1.5.7. Garantia de continuidade dos servigos institucionais.

12.2. Especifica¢Oes técnicas - As especificacdes técnicas detalhadas dos equipamentos encontram-se descritas nos Anexos deste
Estudo Técnico Preliminar.

12.3. Com fulcro nos art 49, inciso lll, da Lei Complementar 123, de 2006 e nos art. 8° e art. 10, inciso Il, do Decreto n° 8.538, de 2015,
justifica-se a néo utilizacdo da cota de reserva de até 25% para este processo, dado que representa prejuizo ao conjunto ou complexo do
objeto. Isso porque, a fixagcdo de cotas para a presente contratagdo apresenta riscos operacionais ja que para este objeto em especifico
ndo ha microempresas e empresas de pequeno porte suficientes para participar do certame.
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12.4. Além disso por mais que a quantidade seja meses, pois 0 servigo é prestado mensalmente a quantidade de equipamentos a ser
manutenido é de apensa 01 unidade para o item 01 e 02, somente o item 04 possui quatro equipamentos, porém acarretara inviabilidade
econdmica, além desta divisdo ser ineficiente para fiscalizac@o gerando custos operacionais superiores ao beneficio da cota.

12.5. Conforme previsto no artigo 48, inciso |, da Lei Complementar n°® 123/2006, bem como no artigo 6° do Decreto n°® 8.538/2015, itens
cujo valor total seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) devem ter participagdo exclusiva de microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP).

12.6. No entanto, conforme evidenciado na pesquisa de precos realizada para a elaboragdo do valor de referéncia da contratacéo
pretendida (documentos SEI n° 28492560, 28529022 e 28544115), verifica-se que nenhuma das empresas participantes das licitacdes
utilizadas como referéncia se enquadra como ME ou EPP.

12.7. Dessa forma, a adogao da exclusividade poder resultar em item deserto, em raz&o da natureza do objeto. Assim, o item 03
(Switches) sera destinado a ampla participagéo.

12.8. Foi considerada o regime de execuc¢do por preco global, pois o contrato remunera a totalidade do servico pelo prazo de 12 meses,
sendo pago em valor fixo e invariavel, independente da ocorréncia da quantidade de utilizacdo dos servigos. Este regime é utilizado pela
Administrac@o publica nesta natureza contratual, razao da previsibilidade das rotinas de manutencgéo preventiva, da definicdo prévia do
parque de equipamentos contemplado e da necessidade de simplificacdo da gestdo e fiscalizagcdo contratual, proporcionando maior
previsibilidade orcamentaria e eficiéncia na execucéo do objeto.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 318.008,76

13.1. Para elaboragdo da estimativa de custo total da contratacdo realizou-se pesquisa de preco seguindo as orientacdes da
INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizagcdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratac@o de servicos em geral, no &mbito da administracéo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Pesquisa de Precos Publicos

13.2. Para a realizacdo da Pesquisa de Precos em questdo, foram seguidas as orientacdes contidas na INSTRUCAO NORMATIVA
SEGES /ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realiza¢do de pesquisa de precos
para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigcos em geral, no @mbito da administracé@o publica federal direta, autarquica e fundacional.

13.3. Com relacdo aos parametros do artigo 5°, incisos | e Il, da IN SEGES/ME n° 65/2021, foram encontrados os seguintes pregdes
similares, levando em consideragao o equipamento e as suas especificagcdes similares ao que esta sendo contratado:

ITEM 01

13.3.1. inexigibilidade 46/2026 (UASG 253002) - AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - Contratagdo Contratacao
de servigos de suporte técnico e manutencgdo corretiva e preventiva, com fornecimento de pecas e atendimento on-site, para o
equipamento de armazenamento de dados Dell Unity 500 - (6 Und). Valor Unitario: R$13.888,13. Marca e Modelo: Dell Unity
500.

13.3.2. Pregdo 90027/2025 (UASG 170607) - MGI - SERVICOS COMPARTILHADOS - Contratacdo de servico de garantia de
Storage netapp (FAS 8040). Valor Unitario: R$ 4.799,00. Marca e Modelo: Netapp (FAS 8040)

13.3.3. Pregdo 90019/2025 (UASG 323028) ANEEL - DF - Servico de manutencdo preventiva e corretiva,com substituicdo de
pecgas e monitoramento remoto, para 02 (dois) storages Dell EMC VMAX 250F. Valor Unitéario: R$ 9.886,11. Marca e Modelo: Dell
EMC VMAX 250F

13.3.4. Contrato INCRA e Park Place vigente até 10/06/2026 - CRTIDF n° 565/2021 (SEIl n°® 9102766) - Suporte técnico da
solugédo storage EMC VNX 7500 - 24x7 - R$ 10.441,50.

AG. VIG SANITARIA MGI ANEEL INCRA MEDIANA
R$ 13.888,13 R$ 4.799,00 R$9.886,11 R$ 10.441,50 R$ 10.163,81

ITEM 02
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13.3.5. inexigibilidade 46/2026 (UASG 253002) - AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - Contratagdo Contratacao
de servigos de suporte técnico e manutencgado corretiva e preventiva, com fornecimento de pecas e atendimento on-site, para o
equipamento de armazenamento de dados Dell Unity 500 - (6 Und). Valor Unitario: R$13.888,13. Marca e Modelo: Dell Unity
500.

13.3.6. Pregdo 90027/2025 (UASG 170607) - MGI - SERVICOS COMPARTILHADOS - Contratagdo de servico de garantia de
Storage netapp (FAS 8040). Valor Unitario: R$ 4.799,00. Marca e Modelo: Netapp (FAS 8040)

13.3.7. Pregdo 90019/2025 (UASG 323028) ANEEL - DF - Servico de manutencao preventiva e corretiva,com substituicdo de
pecas e monitoramento remoto, para 02 (dois) storages Dell EMC VMAX 250F. Valor Unitério: R$ 9.886,11. Marca e Modelo: Dell
EMC VMAX 250F

AG. VIG SANITARIA MGI ANEEL MEDIANA
R$ 13.888,13 R$ 4.799,00 R$9.886,11 R$ 9.886,11

ITEM 03

13.3.4. Pregdo 90019/2025 (UASG 323028) ANEEL - DF - Servico de manutencdo preventiva e corretiva,com substituicdo de
pecas e monitoramento remoto, para Switch Dell EMC PowerSwitch S5248F-ON, Valor Unitario: R$ 403,32, Dell
EMC PowerSwitch S5048fF-ON, Valor unitario: R$ 281,72 e Fibre Channel Brocade Connectrix 6520, Valor unitario: R$ 550,00.

13.3.5. Pregdo 90027/2025 (UASG 70004) - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAS DO PARA - Garantia e Suporte para 04(quatro)
SWITCHS DE INTERCONEXAO do ambiente de virtualizag&o e Solucédo de Hiper Convergéncia (HCI). Valor Unitario: R$ 833,33

13.3.6. Pregdo 90004/2025 (UASG 440075) - MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANCA CLIMA - Renovacéo de garantia
SNTC-8X5XNBD para Cisco Nexus 7010 Chassis. Valor Unitario: R$ 2.103,50

| aneeL || aneer || ANerL | TRE-PA || MmMC || MEDIANA |

| R$40332 || R$28172 || Rsss000 | R$83333 | R$210350 | R$ss000 |

Pesquisa de Precos com Fornecedores de Solucdo

13.4. Para a defini¢cdo do valor estimado da contratagdo foram utilizados os parametros do art. 59, inciso IV, da IN SEGES/ME n° 65/2021,
a citar: "pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotacédo, por meio de oficio ou e-mail,
desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo" tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6
(seis) meses de antecedéncia da data de divulgacéo do edital;"

13.5. Na consulta direta com fornecedores, foi enviada comunicagdo as seguinte empresas:

Item Fornecedor Endereco de e-mail Respondeu?
01 BRINFOR SOLUCOES EM TI LTDA gerenciavendas@brinfor.com.br Sim. Enviou proposta
DATTEC.DF@DATTEC.COM.BR
02 DAT SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA / EDERSON.MARIANO@DATTEC.|Sim. Enviou proposta
COM.BR
03 Seprol IT Services & Consulting Ltda. cgqtato@seprol.com.br Nao
/ licitacoes@seprol.com.br
04 Crossing Comércio e Servigos de Tecnologia manoel@videobrax.com NEO
LTDA
. Sim. Informou que n&o
05 [NCT INFORMATICA LTDA Egmegf'a'@”m'com'br / contratos@netl . 155 mais com este
' servigo no portifélio.
06 TELTEC SOLUTIONS LTDA braS|I|a@teItecsoI.ut|ons.com.br N30
/ karla@teltecsolutions.com.br
07 Global Distribuigdo de Bens de Consumo LTDA, |/licitacoes@htsolutions.com.br Nao
08 [PARK PLACE TECHNOLOGIES BRAZIL LTDA |V!Viane pires@parkplacetech.com Néo
/ jader.andrade@unitech-rio.com.br
PLUGNET COMERCIO E REPRESENTAC}()ES
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09 LTDA plugnet@plugnetshop.com.br N&o

10 HARDLINK INFORMATICA E SISTEMAS LTDA [[andrea.fossati@hardlink.com.br Nao
Sim. Nao estdao com

11 ||CELERIT SERVICOS DE INFORMATIC info@celerit.com.br equipe ~ suficiente  para
elaboracdo de novos
orcamentos.

12 FASSUS SERVICOS = PROFISSIONAIS  E comercialterceirizados@gmail.com Nao

FACILITIES LTDA 9 '
13 ARSIT TECNOLOGIA E TELECOM contato@arsit.com.br Nao

13.6. A Tabela a seguir sistematiza os valores recebidos pelos fornecedores supracitados, referentes aos valores mensais do servico:

DAT TECNOLOGIA BRINFOR MEDIANA
ITEM Mensal Mensal Mensal
Anual(R$ Anual(R$ Anual(R$
RS) (R$) RS) (R$) RS) (R$)
Suporte técnico da Solugcdo de
armazenamento (STORAGE), marca:
Dell, modelo: EMC VNX 7500 - storage 12.000,00|| 144.000,00(15.000,00(180.000,0013.500,00(162.000,00
EOL - End of Life - 01 equipamento
Suporte técnico da solucéo
Storage OceanStor Dorado5000 V6 - 01ff 23.000,00( 276.000,00/20.000,00//240.000,00((21.500,00 |258.000,00
equipamento
Manutencdo, suporte e assisténcia
técnica da Switches- FC de 16G bps com
48 portas, Marca/modelo: Cisco MDS 5.000,00 |60.000,00 |(8.000,00 (|96.000,00 (6.500,00 |78.000,00
9148T.

Pesquisa de Precos utilizando Catalogo de Soluc¢des de TIC com Condi¢des Padronizadas

13.7. Néo foi encontrado em pesquisa junto a Secretaria de Governo Digital do Ministério (SGD/MGI) projeto em andamento.

Metodologia para obtencao do preco estimado

13.7. Para o calculo do valor unitario da pesquisa de pregos foi utilizada a metodologia de escolha do menor valor entre a média e a
mediana. A obtencdo do preco estimado deu-se com base no menor dos valores obtidos na pesquisa de precos, em razdo da
concordancia com a IN SEGES/ME n° 65/2021:

"Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obtencdo do preco estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na
pesquisa de precos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais dos

parametros de que trata o art. 5°, desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e 0s excessivamente elevados.

§ 4° Os precos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial, quando houver grande variagcao entre os valores

apresentado”.

13.8. Portanto, o preco estimado da contratagdo é R$ 340.036,08, conforme memoaria de calculo abaixo:

Métrica
ou val s
Grupo |Iltem Especificacdo CATSER| Unidade | Quantidade aor(g;)ltarlo Valor Total (RS)
de
Medida
Manutenc¢éo, suporte
e assisténcia técnica
da Solucéo de
1 ?;?g;irg‘g‘e“t;ama: 27740 | Mensal 12 11.002,49 132.029,88
Dell, modelo: EMC
VNX 7500 - storage
EOL — End of Life
Manutenc¢éo, suporte
e assisténcia técnica
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da Solugéo de
armazenamento

2 (STORAGE) all-flash, 27740 Mensal 12 12.164,92 145.979,04
marca:

Huawei, modelo:
OceanStor Dorado
5000 V6

Suporte técnico da
solucéo switches
Cisco CON-
3 SNTPDSC9148 27740 | Mensal 12 3.333,32 39.999,84
SNTC-24X7X4 - 04

equipamentos

VALOR TOTAL 12 26.500,73 318.008,76

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Contexto da infraestrutura atual - O INCRA disp8e atualmente de dois equipamentos de storage e quatro switches de rede que
suportam a operacao dos servicos de armazenamento de dados e comunicagdo. O storage Huawei OceanStor Dorado 5000 V6 e os
switches FC Cisco MDS 9148T terdo suas garantias encerradas em junho de 2026, expondo a infraestrutura a riscos operacionais
decorrentes da auséncia de suporte técnico especializado.

14.2. Necessidade de manutencao dos ativos - Considerando o tempo de uso dos equipamentos, a manutencao torna-se essencial
para garantir niveis adequados de desempenho, seguranca e disponibilidade, prevenindo falhas decorrentes de desgaste natural e
assegurando a continuidade operacional.

14.3. Criticidade dos equipamentos de storage - Os storages representam componentes criticos da infraestrutura de TIC, sendo
responsaveis pelo armazenamento centralizado de dados institucionais e pelo suporte as aplicagdes e sistemas corporativos do INCRA.

14.4. Impacto da indisponibilidade - A eventual indisponibilidade desses equipamentos pode ocasionar interrupgdo parcial ou total dos
sistemas institucionais, comprometendo o acesso as informacgdes, a execugdo de processos administrativos e a prestacdo de servigos
publicos, com impactos significativos a operagdo do 6rgéo.

14.5. Solucao recomendada - Diante do cenario apresentado, a solucdo tecnicamente mais adequada consiste na contratacao de
servigos de manutencéo, suporte técnico e assisténcia técnica especializada para storages e switches, por meio de processo licitatorio.

14.6. Aderéncia a praticas de mercado - A solugdo proposta esta alinhada com préaticas adotadas por outros 6rgdos da Administragdo
Publica nas esferas federal, estadual e municipal, conforme evidenciado neste Estudo Técnico Preliminar.

14.7. Viabilidade econdémica da solugdo - A contratacdo mostra-se economicamente viavel, considerando que o0s equipamentos
permanecem operacionais, com disponibilidade de pecas de reposi¢do e servicos especializados no mercado, evitando custos elevados
com substituicdo imediata.

14.8. Racionalidade do investimento publico - A manutencdo dos ativos existentes permite a prote¢do do investimento ja realizado,
postergando a necessidade de aquisi¢do de novos equipamentos, que depende de disponibilidade orcamentéria.

14.9. Urgéncia da contratacao - A proximidade do encerramento dos contratos vigentes e a necessidade de garantir a seguranca dos
dados institucionais tornam a contratagdo urgente, evitando lacunas na cobertura de suporte técnico.

14.10. Fundamentacao técnica da decisdo - A contratagdo é indispensavel para assegurar o funcionamento adequado da solugdo de
armazenamento de dados e comunicacdo de rede do INCRA, mitigando riscos de falhas e garantindo a continuidade dos servigos

institucionais.

14.11. Mitigacdo de riscos operacionais - A disponibilizagdo de suporte técnico especializado e fornecimento de pegas reduz
significativamente a probabilidade e o impacto de falhas criticas.

14.12. Garantia de continuidade dos servicos - A solu¢do assegura a manutencdo da disponibilidade, confiabilidade e desempenho da
infraestrutura de TIC, elemento essencial para a execu¢do das atividades institucionais.
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14.13. Mitigacado de riscos de indisponibilidade sistémica - A contratacéo reduz significativamente o risco de falhas generalizadas na
infraestrutura de TIC, que poderiam comprometer multiplos sistemas simultaneamente.

14.14. Adequacao a criticidade dos ativos de TIC - A escolha da solugdo considera o alto nivel de criticidade dos equipamentos de
storage e switches, essenciais para o funcionamento do datacenter institucional.

14.15. Atendimento aos requisitos de seguranca da informa¢ao - A manutencdo e suporte técnico especializado contribuem para a
preservacéo dos principios de confidencialidade, integridade e disponibilidade das informag¢des institucionais.

14.16. Suporte a governanca de Tl - A solucdo fortalece os mecanismos de governanga, permitindo maior controle, monitoramento e
gestdo dos ativos de TIC.

14.17. Reducdo de riscos de falhas ndo planejadas - A manutencéo preventiva e corretiva reduz a probabilidade de falhas inesperadas
gue possam gerar impactos operacionais e financeiros.

14.18. Garantia de suporte especializado - A contratacdo assegura acesso a profissionais qualificados e certificados, com
conhecimento especifico nos equipamentos utilizados pelo INCRA.

14.19. Evita contratacdes emergenciais - A adocao da solucdo planejada reduz a necessidade de aquisicbes emergenciais, que
tendem a ser mais onerosas e menos eficientes.

14.20. Racionalizagcdo do uso dos recursos publicos - A manutencdo dos equipamentos existentes representa uso eficiente dos
recursos, evitando substituicdes prematuras e maximizando o retorno do investimento ja realizado.

14.21. Aderéncia as boas praticas de gestdo de ativos de Tl - A solugdo esta alinhada com praticas recomendadas de gestdo do ciclo
de vida dos ativos, incluindo manuten¢&o, monitoramento e planejamento de substituigdo.

14.22. Suporte a evolucao futura da infraestrutura - A manutencédo da infraestrutura atual permite planejamento estruturado para
futuras modernizagfes, sem necessidade de mudancas abruptas.

14.23. Reducao de impacto ambiental - A extenséo da vida util dos equipamentos contribui para diminuigcdo do descarte de residuos
eletrdnicos, alinhando-se a praticas sustentaveis.

14.24. Previsibilidade operacional e financeira - A contratacdo permite maior controle dos custos e da operacdo da infraestrutura,
reduzindo incertezas e riscos.

14.25. Integracdo com os niveis de servico definidos (SLA) - A solugdo garante atendimento conforme niveis de servigo previamente
estabelecidos, assegurando qualidade e tempestividade no suporte.

15. Justificativa economica da escolha da solucao
15. Justificativa Econ6mica da Escolha da Soluc¢ao

15.1. Definicao da solucao adotada - A solucéo escolhida para atendimento a demanda consiste na contratacdo de empresa
especializada para prestacado de servicos de manutengdo, suporte técnico e assisténcia técnica, com fornecimento de pecas,
visando garantir a continuidade operacional, disponibilidade e desempenho da infraestrutura de TIC.

15.2. Vantajosidade econdmica da solucdo - A escolha recai sobre essa alternativa por se tratar da opgao mais vantajosa sob o
ponto de vista econdmico, aliada a maior eficiéncia operacional, mitigacdo de riscos e garantia da continuidade dos servigos
publicos prestados.

15.3. Vantagens econdmicas da solucdo adotada

15.3.1. Maximizacao do investimento publico - Evita a obsolescéncia prematura dos ativos, prolongando sua vida util e
ampliando o retorno do investimento j& realizado.

15.3.2. Reducao de riscos financeiros - Minimiza a possibilidade de paralisacdo de servigos essenciais, evitando
prejuizos operacionais e institucionais.

15.3.3. Reducdo de custos emergenciais - A manutencdo preventiva e preditiva reduz a necessidade de intervencdes
corretivas emergenciais, normalmente mais onerosas.
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15.3.4. Evita aquisicdes ndo planejadas - Elimina a necessidade de substituicdes emergenciais, que implicariam maior
custo e menor eficiéncia administrativa.

15.3.5. Economia de escala dos prestadores - Aproveita a estrutura ja existente de fornecedores especializados,
incluindo equipe técnica, pecas e logistica.

15.4. Viabilidade da solugcao - Diante das alternativas analisadas, a contratacdo de servicos especializados de manutencéo
apresenta-se como a Unica solugdo economicamente racional, tecnicamente adequada e logisticamente viavel no curto e médio
prazo, assegurando a continuidade e eficiéncia dos servigos publicos.

15.5. Conclusdo da analise econdmica - A contratacdo proposta representa a alternativa mais vantajosa sob a otica da
economicidade, eficiéncia operacional e mitigacéo de riscos a Administragédo Publica.

15.6. Comparag¢ao com outras solu¢des - A menor complexidade técnica da solucao adotada permite uma implementagédo mais
eficiente e com menor risco operacional. Ademais, a contratacéo por 12 meses apresenta custo significativamente inferior quando
comparada a aquisicao de novos equipamentos ou a migragdo para ambiente em nuvem, que demandaria investimentos elevados
e maior complexidade operacional.

15.7. Fundamentacéo da viabilidade econdmica - A manutencédo dos equipamentos mostra-se economicamente mais viavel,
considerando que:

15.7.1. Os storages e switches existentes ainda atendem as demandas de armazenamento e desempenho de rede;
15.7.2. Os custos de manutencao séo previsiveis e controlados;

15.7.3. N&o ha exigéncia imediata de atualizagao tecnolégica;

15.7.4. A infraestrutura fisica atual € compativel com os equipamentos existentes;

15.7.5. A substituicdo integral implicaria investimento elevado em novos equipamentos;

15.7.6. A manutencéo prolonga o ciclo de vida Gtil dos ativos ja amortizados;

15.7.7. N&o ha impacto relevante de obsolescéncia no curto prazo;

15.7.8. Evita custos adicionais com migracao, instalacéo e reconfiguragéo de sistemas;

15.7.9. Reduz riscos operacionais associados a substituicao da infraestrutura; e

15.7.10. A equipe técnica ja possui conhecimento consolidado sobre os equipamentos atuais.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Beneficios esperados - A contratacdo proposta visa alcancar resultados que garantam a continuidade, eficiéncia, seguranga e
desempenho da infraestrutura de TIC do INCRA, contribuindo diretamente para o cumprimento da missao institucional.

16.1.1. Continuidade dos servicos de TIC - Assegurar a operacao ininterrupta dos servicos de tecnologia da informacao
prestados pelo INCRA, com desempenho adequado

16.1.2. Resiliéncia da infraestrutura tecnoldgica - Garantir que o ambiente tecnolégico possua capacidade de suportar falhas
sem comprometer a continuidade dos servicos.

16.1.3. Disponibilidade dos servigos corporativos - Assegurar que 0s sistemas institucionais permanecam acessiveis aos
usuarios internos e externos.

16.1.4. Sustentacdo dos bancos de dados institucionais - Garantir o funcionamento adequado dos servigos de
armazenamento e gerenciamento dos bancos de dados dos sistemas corporativos.

16.1.5. Seguranca da informacgao - Assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados e sistemas, conforme
0s niveis de servigo estabelecidos.
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16.1.6. Eficiéncia operacional - Promover a utilizacdo eficiente dos recursos de TIC, reduzindo desperdicios e otimizando a
operacao.

16.1.7. Reducdo de riscos operacionais - Minimizar a probabilidade de falhas criticas e indisponibilidades prolongadas.
16.1.8. Melhoria da qualidade dos servigos - Garantir niveis adequados de desempenho e confiabilidade dos servigos prestados.

16.1.9. Suporte a missao institucional - Assegurar que a infraestrutura de TIC suporte adequadamente as atividades finalisticas
do INCRA.

16.1.10. Otimizacao de custos - Reduzir gastos com interven¢g8es emergenciais e substituicdes ndo planejadas.
16.1.11. Aumento da vida util dos ativos - Prolongar o ciclo de vida dos equipamentos por meio de manutencgdo adequada.

16.1.12. Conformidade com normativos e boas praticas - Garantir aderéncia as normas de seguranc¢a, governanga e gestao de
TIC.

16.1.13. Aumento da previsibilidade operacional - Permitir maior controle sobre a operagéo da infraestrutura, com base em
indicadores e SLAs definidos.

16.1.14. Fortalecimento da governanca de Tl - Assegurar maior controle sobre processos, contratos e desempenho da
infraestrutura tecnolégica.

16.1.15. Suporte a tomada de decisdo - Disponibilizar informacdes e indicadores que subsidiem decisdes estratégicas
relacionadas a infraestrutura.

16.1.16. Reducdo de riscos de perda de dados - Minimizar a possibilidade de perda, corrupcdo ou indisponibilidade de
informacgdes institucionais.

16.1.17. Padronizacdo dos servicos de suporte - Assegurar uniformidade na prestacdo dos servi¢cos técnicos, com base em
niveis de servigo definidos.

16.1.18. Melhoria na rastreabilidade de incidentes - Garantir registro, acompanhamento e histérico de falhas e intervencdes
realizadas.

16.1.19. Garantia de suporte especializado continuo - Assegurar acesso permanente a equipe técnica qualificada e certificada.

16.1.20. Melhoria na conformidade com auditorias e controles - Facilitar atendimento a exigéncias de érgdos de controle
interno e externo.

16.1.21. Reducdo de riscos de obsolescéncia nao planejada - Permitir acompanhamento e mitigagéo de riscos relacionados ao
envelhecimento dos ativos.

16.1.22. Maior controle sobre custos de manutencao - Garantir previsibilidade e controle financeiro da operagdo da
infraestrutura.

16.1.23. Aumento da maturidade da area de TIC - Elevar o nivel de organizag¢do, controle e eficiéncia dos processos
tecnoldgicos.

16.1.35. Sustentacao da transformacao digital institucional - Garantir base tecnoldgica estavel para evolugédo dos servigos
digitais.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Providéncias prévias a contratacdo - Em conformidade com o Art. 18, inciso I, e §1°, inciso X da Lei n° 14.133/2021, bem como
com o Art. 11, 81°, inciso X da IN SGD/ME n° 94/2022, a Administracdo deverd adotar as seguintes providéncias previamente a
celebracéo do contrato:

17.1.1. Capacitacao para gestao e fiscalizacdo contratual - Promover a capacitagdo ou atualiza¢éo dos servidores designados
para atuar como Gestor e Fiscais do Contrato, com foco nas rotinas de acompanhamento, fiscalizacdo da execugdo contratual,
monitoramento dos niveis de servico (SLA) e utilizacédo de ferramentas de gestdo de chamados.

17.1.2. Nomeacao da equipe de fiscalizagao - Designar formalmente o Gestor do Contrato e a Equipe de Fiscalizacdo (Fiscal
Técnico, Administrativo e Requisitante), assegurando que tenham ciéncia expressa de suas atribuicbes e responsabilidades.
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17.1.3. Formalizacdo das responsabilidades - Garantir que os papéis e responsabilidades dos envolvidos na gestdo e
fiscalizacéo contratual estejam claramente definidos e documentados.

17.1.4. Planejamento da fiscalizacao contratual - Estabelecer procedimentos e rotinas de acompanhamento da execucao do
contrato, incluindo definicao de indicadores, relatérios e mecanismos de controle.

17.1.5. Adequacdo do ambiente tecnolégico - Verificar que o ambiente de TIC esteja apto para execucgdo do contrato, ndo
sendo necessarias adequacdes significativas no datacenter.

17.1.6. Disponibilizacdo de acessos e credenciais - Garantir que a contratada tenha acesso controlado aos sistemas e
equipamentos necessarios para execugao dos servigos.

17.1.7. Definicdo de fluxos de comunicacao - Estabelecer canais formais de comunicacéo entre contratante e contratada para
registro e acompanhamento de demandas.

17.1.8. Preparacdo do ambiente de gestao de chamados - Assegurar que o sistema de registro e acompanhamento de
chamados esteja operacional e alinhado aos requisitos contratuais.

17.1.9. Alinhamento inicial com a contratada - Realizar reunido de kickoff para alinhamento de expectativas, escopo,
responsabilidades e niveis de servigo.

17.1.10. Verificacdo de conformidade documental - Conferir toda a documentacéo exigida para a contratagdo, incluindo
habilitacdo, qualificacéo técnica e regularidade fiscal da contratada.

17.1.11. Definicao de indicadores de desempenho - Estabelecer métricas e critérios para avaliagdo da execugao contratual.

17.1.12. Planejamento da transi¢ao contratual - Garantir a transicdo adequada entre o contrato vigente e 0 novo contrato,
evitando descontinuidade dos servicos.

18. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18. Justificativa da Viabilidade da Contratacao

18.1. Conformidade normativa e planejamento - O presente planejamento foi elaborado em conformidade com a Instrucédo
Normativa SGD/ME n° 94/2022, bem como com a Lei n°® 14.133/2021, nédo infringindo quaisquer de suas vedacgbes, e atendendo
integralmente aos requisitos técnicos, administrativos e operacionais necessarios ao cumprimento do objeto da contratacéo.

Adicionalmente, o planejamento encontra-se alinhado as necessidades estratégicas do INCRA, garantindo aderéncia as diretrizes
de governanca, continuidade dos servigos e eficiéncia da gestéo de TIC.

18.2. Declaracdo de viabilidade - Em conformidade com o Art. 11, inciso V, da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022, a
Equipe de Planejamento da Contratagdo declara que a solugdo escolhida € viavel e adequada as necessidades institucionais do
INCRA.

18.3. Solucao escolhida

18.3.1. Cenario 1 - Contratacao de servicos de manutencao, suporte e assisténcia técnica para a solucao existente
- A alternativa selecionada consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva, suporte técnico e fornecimento de pecas para os equipamentos de storage e switches do datacenter.

18.3.2. Classificacdo da solucdo - A solucéo é considerada VIAVEL, por atender plenamente aos requisitos técnicos,
operacionais e econémicos identificados no presente Estudo Técnico Preliminar.

18.4. Justificativa da viabilidade

18.4.1. Viabilidade técnica - A solucdo atende integralmente aos requisitos de continuidade dos servigos, desempenho e
qualidade, garantindo suporte técnico especializado, atendimento conforme niveis de servigo (SLA), fornecimento de
pecgas e manuten¢do adequada dos ativos criticos.
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18.4.2. Viabilidade econdmica - A contratacdo apresenta a melhor relagédo custo-beneficio, assegurando previsibilidade
orgamentaria e evitando custos elevados decorrentes de paralisacdo de servigos, substituicdo prematura de equipamentos
e perda do investimento ja realizado.

18.4.3. Mitigacao de riscos - A solugdo reduz significativamente o risco critico de indisponibilidade prolongada dos
servigos, mitigando riscos associados a auséncia de suporte técnico, indisponibilidade de pecas e limitagcdes da equipe
interna.

18.5. Enquadramento legal da contratacdo

18.5.1. Natureza do servico - Os servicos a serem contratados enquadram-se como servicos comuns de natureza
continuada, conforme legislagéo vigente.

18.5.2. Conformidade com o Decreto n° 9.507/2018 - A contrata¢do ndo se enquadra nas vedacdes previstas no art. 3°
do referido decreto.

18.5.3. Auséncia de vinculo empregaticio - A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da contratada e a Administracéo, sendo vedada qualquer relagéo de pessoalidade ou subordinagéo direta.

18.5.4. Modalidade de contratacdo - A contratacédo serd realizada por meio de pregéo eletronico, em conformidade com a
legislacéo aplicavel.

18.6. Conclusao da viabilidade

18.6.1. Diante das andlises técnicas, econémicas e operacionais realizadas, conclui-se que a contratacdo de empresa
especializada para prestagdo de servicos de manutencao, suporte e assisténcia técnica para a infraestrutura de TIC do
INCRA ¢ a solugao mais adequada, viavel e alinhada as necessidades institucionais.

18.6.2. A solugdo proposta assegura a continuidade dos servigcos publicos, a protecdo dos ativos de informacdo, a
eficiéncia operacional e a adequada aplicacdo dos recursos publicos, atendendo plenamente aos principios da
economicidade, eficiéncia e interesse publico.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: Integrante administrativo

MARCELLI PEREIRA MACHADO DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 10/06/2026 as 17:12:34.

Despacho: Integrante Técnico

LAERCIO LUCIO PEREIRA LIMA

Membro da comissdo de contratagdo

&'f Assinou eletronicamente em 10/06/2026 as 19:34:21.
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